Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megké6tésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek,

magyar nyelven irddik, magatartasi kédexre nem utal. A webdruhdz miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya a Szolgaltaté weblapjan (https://www.adienkam.hu) elérhetd fenti weboldalrdl.
1. Szolgaltaté adatai:

e A szolgaltaté neve: Cseh Adrienn Eszter E.V.

Székhelye: 2856 Szakszend, Ddzsa Gyorgy utca 49.

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe veviokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cime: info@adienkam.hu

Addszama: 68653103-1-31

Honlap: http://adienkam.hu

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Nemzeti Add- és Vamhivatal

A szerz6dés nyelve: Magyar

1. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szdélé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyaddak.
2.2. A jelen Szabalyzat a nyilvanossagra hozataldnak datuma napjatol hatadlyos és visszavondsig hatadlyban marad. A Szolgaltato
jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatdé azok hatdlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon koézzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.
2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal lizemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.
2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irdsos hozzajarulasa nélkul.
2.5. A Felhasznald az a személy, aki a webshop weboldalat megnyitja, és ott elfogadja a webaruhazra vonatkozé szabalyzatokat.

1. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore:
3.1. A megjelenitett termékek online rendelhet6k meg a https://adienkam.hu cimen. A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak
forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat, amennyiben a
weboldalon nincs kulén jeldlve. Egyes esetekben a szolgaltaté megjel6lhet csomagolasi, logisztikai vagy adminisztracids dijat.
3.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék(ek) nevét, leirdsat, a termékekrdl képet jelenit(het) meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtol, illusztracioként szerepel(het)nek. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete kozotti kilonboz6ség miatt.
3.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcid részleteirdl és annak
pontos idGtartamaral.

1. Rendelés menete:
4.1. Felhasznal6 regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.

4.2. Felhasznald beallitja az egyedi termék paramétereit (szin, elrendezés, méret, kiszerelés, csomagolas vagy barmely egyéb amit a
terméknél a szolgaltatd feltlintet lehet6ségként).

4.3. Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termék(ek)et. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosar” ikonra
kattintva.

4.4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméke(ke)t szeretne kosarba helyezni, folytatja a termék(ek) kosarba helyezését. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék(ek) darabszamat. A ,T6r6l” gombra kattintva tordlheti a
kosar tartalmat.

4.5. Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezdk:
4.5.1. Fizetési modok:

- Fizetés a MyPOS rendszerén keresztil: A a rendelés értékét a rendeléskor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza a "Bankkartyas
fizetés" mddot.

Fizetés a MyPOS rendszerén keresztul:

A MyPOS elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatds, amivel kényelmesen és biztonsédgosan tudsz bankkartyaval, vagy el6re
feltoltott egyenleggel fizetni webaruhazakban, mobilalkalmazasokban, vagy barataidnak.

A szolgaltatast nyujté MyPOS Limited a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény.

4.5.2. Szallitdasi modok:

- Foxpost Hazhozszallitds: A FOXPOST egy egyszer(, rugalmas, érintkezésmentes és kornyezettudatos csomagatvételi és -kuldési
mod.

- Foxpost Csomagautomataba torténd kézbesités: Ha megrendelésed barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéred, nem kell
egész nap a futarra varnod.

Az orszagos, folyamatosan béviilé6 csomagautomata-halézat automatai kénnyen hozzaférhetéek az orszag szamos pontjan, hol
beltérben, hol kiltéren, és reggeltdl estig elérhetéek.Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, 6k 1 munkanap alatt kiszallitjak az
automataba, majd sms-ben kiildenek egy értesitét és egy egyedi kddot, mellyel 3 napig atveheted.

Az automatak listajat és tovabbi informaciot itt taldlsz: https://www.foxpost.hu/csomagautomatak
- Személyes atvétel: Az oldal tulajdonosa korlatozott szamban biztositja a lehet6séget a megrendelt termékek személyes atvételére.



Amennyiben a vevOnek erre van igénye, Ugy kérheti ezt a szalltasi format, abban az esetben amennyiben a kapcsolattartasi formak
egyikén a rendelés leadasa el6tt megkereste a tulajdonost és egyeztettek az atvétel helyérdl és idejér6l és az mindkét fél szamara
elfogadotta lett. A megrendel6/felhasznalé tovabba tudomasul veszi, hogy az oldalon feltiintetett helyeken van erre kizarélag mod,
illetve hogy ezen szallitdsi moéd csupan egy lehet6ség, a webshop tulajdonosa megtagadhatja ezen szalltdsi médot amennyiben az
nem Kkivitelezhetd a szamara.

- MPL szdllitds: A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az oldalon lehetéség van MPL széllitdst is kérni, de mivel nem ez a
szerz6dott formaja a vallalkozasnak, igy ez plusz logisztikai/kényelmi/csomagolasi illetve az aktudlisan feltiintetett felar ellenében
igényelhetd.

Ezen szallitdsi mod, szintén eldzetes egyeztetést igényel.

4.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve kijavitdsa utan Szolgaltaté haladéktalanul tdjékoztatja a Felhasznalét az Uj adatokrol. A
Felhasznalonak ezt kévetéen — ha a javitott adatokkal is meg kivanja rendelni a terméket - meg kell erGsitenie megrendelést, vagy
jogosult a szerz6déstdl elallni (megrendelését visszavonni). A jelen pont szerinti esetben az elallas joga Szolgaltatét is megilleti. Jelen
pont szerinti elallas esetén a szerz6dés megsziinése miatt egyik fél sem tdmaszthat semmilyen igényt a masik féllel szemben.

4.7. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznal6 koteles
a csomagot kézbesitéskor a futadr el6tt megvizsgélni, és a termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles
jegyzbkonyv felvételét kérni. Felhasznald sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékoényv nélkili reklamaciot
Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik, az esetek tobbségében 8-17 éra kdzotti idészakban.

A fizetend6 végoOsszegrdl a vasarld a rendelés visszaigazoldsakor értesitést kap. A Szolgaltaté a szamlat elektronikus maodon kdldi
meg a Felhasznal6 részére. A Felhasznalo jelen ASZF elfogadasaval belegyezik a szamla ilyen mddon valo kiklldéséhez/fogadasahoz.
Amennyiben a Felhasznal6 papir alapu szamlara is igényt tart, azt a webshop tgyfélszolgalatan kérheti.

4.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a "Megrendelem” gombra kattintva tudja elklildeni megrendelését, elétte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
Szolgaltato felé egyéb, rendeléssel.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A megrendelési folyamat lezarasat kévetéen Felhasznalé az adatbeviteli hiba(ka)t e-mailben
tudja jelezni Szolgaltato felé, a rendelés-visszaigazolas megkuldését kovetd 3 munkaoran beldl.

4.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétsl fliggé elvarhaté hataridén beliil, de legkésébb 48 éran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Szolgaltatd és Felhasznald kozott a szerz6dés a Felhasznald megrendelésének Szolgaltatd altali
visszaigazolasaval jon létre. A szerzG6dés hatarozott id6tartamra jon létre, amely megszlinik azon a napon, amelyen Felek a
szerz6désben vallalt kotelezettségliket (els6dlegesen Szolgaltatdé vagy koézremiikodéje atadta a megrendelt terméke(ke)t a
Felhasznalonak, Felhasznald pedig maradéktalanul eleget tett fizetési kotelezettségének) maradéktalanul teljesitették.

1. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében térténik. Megrendelés leadasra a nyitvatartasi idén kivil is van lehetGség, ez
esetben a megrendelés a kdvetkez6 nyitvatartasi napon keril feldolgozasra.

5.2. Altaldnos teljesitési hatarid: a visszaigazolds megkildésétl szdmitott 10 munkanapon beliill. Amennyiben Szolgéltatd és
Felhasznalé a teljesités id6pontjdban nem allapodtak meg, a Szolgaltatd a Felhasznaldét email formajaban a felszélitasédban
meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszdlitds hidnydban legkésébb a megrendelésnek Szolgéltatéhoz vald megérkezésétdl
szamitott 30 napon belll kételes a szerz6dés szerinti teljesitésre.

5.3. Ha a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

5.4. Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k, leirdsok a beszallité, vagy rajta kivil allé okok miatt
torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetéen keriilhet sor!
1. Elallas joga

6.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szdél6 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet alapjan az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott
szerzGdés esetén a fogyasztdt — altaldban - a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll gyakorolhato, indokolas nélkali
eldllasi jog illeti meg. Ugyanezen jogszabaly szerint azonban a fogyaszté nem gyakorolhatja ezen eldllasi jogat olyan nem eldre
gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak. A Szolgaltato altal a jelen szerz6dés alapjan elGallitott és eladott termék
(egyedileg nyomtatott kép) ebbe a kategdridba tartozik, igy a Szolgéltaté — a jelen ASZF keretei kozétt — kifejezetten felhivia a
Megrendel6 figyelmét arra, hogy a Megrendel6t a 14 napon beliil gyakorolhato, indokolas nélkiili eldllasi jog nem illeti meg!

6.2./ Ha a Megrendel6 elall a szerz6déstdl és a részérdl elére fizetés tortént, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl
valé tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Megrendeld altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerult koltségeket (pl. megelGlegezett szallitasi dij) is. A Szolgdltatdé a
Megrendelének visszajaro sszeget a Megrendeld altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 modon tériti vissza.

6.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala
megjeldlt - a fuvarozdtdl eltéré harmadik személy - a terméket atveszi.

6.4. Elallas esetén a megrendelt terméke(ke)t Felhasznald koételes Szolgaltatdnak visszakildeni. A termék(ek) visszakildésének
koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vallalja e koéltség viselését.

6.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koéltség nem terheli, Szolgaltato
azonban kévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adédd anyagi kar megtéritését.

6.6. Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznaldt olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

6.7. A Felhasznald szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

® a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését koévetéen, ha a vallalkozads a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

e romlandd vagy minéségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;



e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

e |ezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerzddések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerzédések ;

e |akascéll szolgaltatds kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

e a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

6.7. Szolgaltaté a termék visszaérkezését kdvetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére. Szallitasi koltség csak abban ez esetben kerll visszatéritésre, ha az Gsszes
termék visszaktildésre kertil.

6.8. A visszatérités soran a Szolgdltatd a visszatéritendd 6sszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé mddon
teljesiti, e visszatéritési mdd alkalmazasaval a Felhasznalot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

6.9. Felhasznal6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédést6l vald eldlldsara vonatkozd értesités Szolgaltato
részére tortén6 megktildését6l szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakulldeni vagy Szolgaltaté cimén leadni.

6.10. Felhasznald akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakilildi a termék(eke)t. A visszakildés
hataridében teljesitettnek mindstil, ha a Felhasznal6é a terméket a hatarid6 lejarta el6tt (legkés6bb annak utolsé napjén) igazolhato
maédon elkdldi.

6.11. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének koltségét viseli.

6.12. Felhasznald kizardlag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

6.13. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméke(ke)t, vagy Felhasznaldé bizonyitékot
nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kettd kozil a korébbi id6pontot kell figyelembe venni.

6.14. Amennyiben a Felhasznald élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgaltato elérhetéségeinek valamelyikén
irasban, telefonon, vagy személyesen. Elektronikus G(ton megklldott eldlldsi nyilatkozat esetén a Szolgaltatd a nyilatkozat
megérkezését elektronikus Uton visszaigazolja. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe (a postai boritékon a feladast igazolé pecsét), telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzés,
személyes jelzésnél a személyes bejelentés idGpontjat. A megrendelt terméket postai Uton, futdrszolgdlat segitségével, vagy
személyesen (ligyfélszolgdlati irodak) juttathatja vissza a Felhasznal6 a Szolgéltatd részére.

6.15. Felhasznaldnak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
eredd karoknak megtéritése a Felhasznaldt terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a Felhasznald altal
megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyditt.

6.16. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1.26.) Korm. rendeletei az adott
honlapon érhetdk el.

6.17. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve az az adott honlapon érhetéek el.

6.18. Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhaté elérhetGségeken.

6.19. Az elallasi jog nem illeti meg azt a Felhasznalot, aki a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény 8:1. § (1) bekezdés 3.
pontja szerint nem mindsul fogyasztdnak, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
kérében jar el.

Szavatosséag

Kellékszavatossag

7.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot lizemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koézll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl6 esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3. Milyen hatéridGben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
7.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag



7.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

7.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
7.8. Milyen esetben minGsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

7.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék, gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatdrido elteltével e jogosultsdgat elveszti.

7.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

7.11. A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kételezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e - a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
o - a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.12. A webshopot lizemeltetd Szolgaltaté az 151/2003 (IX.22.) Korm. rendelet: Egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallas szabalyai alapjan jotallasra nem koteles, azt 6nként nem vallalja.

1. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Jelen 8. pont tekintetében fogyaszté a Felhaszndlé - amennyiben megfelel a Polgédri Térvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény 8:1.
§ (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyaszté fogalmanak, véllalkozas a Szolgaltatdé.

8.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem
térhet el.

8.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
8.3. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
8.4. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha a véllalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél
- az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll,
igazolhaté mddon kételes értesiteni a fogyasztot.

8.6. A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes meg6rizni, és azt az ellen6rzd hatésag kérésére
bemutatni.

8.7. A véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze
1. Panaszkezelés rendje

9.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendelé teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat az alabbi cimen, vagy levél utjan is kozélheti:
e-mail: info@adienkam.hu
ligyfélszolgalat: Cseh Adrienn Eszter E.V. +36203991259
postacim: 2856 Szakszend Ddzsa Gyorgy utca 49.
9.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarldnak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.
9.3. Az irdsbeli panaszt az webaruhdzunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd alldspontjat megindokolja. A
valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.
9.4. Felhasznald panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatésaghoz is:

o Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
E-mail: nfh@nfh.hu

1. Adatvédelem és adatkezelési kikotés

10.1. Az adatkezel6, azaz a szolgadltatd tdjékoztatja szerzdd6 felet (a tovabbiakban: érintett), hogy a szerzédésben megadott
személyes adatait szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli.

10.2. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, konyvelési, addzasi
feladatokat ellaté munkavallaloi, és adatfeldolgozdi.

10.3. A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a szerz6dés megszlinését kdvetd 15 év.

10.4. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kerlilnek adozas, konyvelés céljabol a tarsasag altal megbizott kényveld
irodanak, postazas szallitds céljabol a megbizott futdrszolgdlatnak, vagyonvédelem céljabdl a tarsasdg vagyonvédelmi
megbizottjanak.

10.5. Az érintett természetes személy jogairdl, az adatfeldolgozdk személyér6l informaciok a Webshop honlapjan elérhetd
Adatvédelmi tajékoztatdban olvashatok.



A weboldal adatvédelmi tajékoztatdja elérhet6 a fent emlitett linken. amennyiben nem sikerlil a megjelenitése, kérjik vegye fel
vellink a kapcsolatot, és amennyiben hibat észlellink az oldalon javitjuk, ha pedig segitségre van sziiksége elnapigaljuk a hatalyos
adatkezeléstinkhoz.

1. Vegyes Rendelkezések

11.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremi(kodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelésséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

11.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

11.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekintheté az
adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord
betartasahoz.

11.4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prdébaljak rendezni.

11.5. Szolgaltatd tdjékoztatja Felhasznalot arrdl, hogy nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szdl6 térvény szerinti magatartasi kddex.



